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راهنمای برنامه و درخواست
05/14/24: تار�ــــخ بازنگری

Lendistry د ارتباطات �ا بازە ها) اشخاص(مدی��ت برنامه های اعطای کمک ه��نه را از طرف شخص ن ح�طه، مع�ارهای صلاح�ت، راه�ب ی زماین بر عهدۀ آن ثالث بر عهدە دارد و تعینی
ن � کنند) اشخاص(شخص . ن�ست .ی�ی کندتمام اطلاعات در هر مطلب مرجع ارائه شدە ممکن است تغ. ثالثِ ارائه دهندە برنامه های اعطای کمک ه��نه این جزئ�ات را تعینی



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

نکات مهم پ�ش از ادامه

ا�ط لازم برخور : نکته مهم1. دار هستند از بودجه این برنامه محدود است و امکان دارد تعداد متقاض�این که از �ش
ان بودجه موجود فراتر رود ن ن صلاح�ت و. م�ی شدن اعطای �ا تأی�د /تح��ل درخواست، برخورداری از الزامات تعینی

ن در�افت بودجه نخواهد بود لۀ تضمنی ن .  کمک ه��نه به م�ن

وع درخواست، ) i ( �)30: (درخواست خود را با�د زودتر از �� از این موعدها ارسال کن�د2. روز از تار�ــــخ �ش
ا�ر درخواست خود را پ�ش از مهلت های . Lendistryتار�ــــخ �سته شدن پنجرە درخواست، طبق اعلام ) ii(�ا 

فعال«قابل اجرای مشخص شدە در بالا تح��ل نده�د، به عنوان  رایند برر� در نظر گرفته � شود و وارد ف» غ�ی
.درخواست ن� شود
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

نمای ک� برنامه

سب وکارهای کوچک به کبرنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا 
از طوفان تج��ه نا�ش س�ل کشاورزی که کاهش سود ناخالص �ا در�افیت های ناخالص سالانه را به دل�ل خشک سا� �ا 

.  کردە اند، کمک ارائه � کند

ا�ط ملزم به ثبت نام نزد وزارت د انتفا� واجد �ش ن اعطای کمک ه��نه، سازمان های غ�ی ی و حفظ پ�ش از تعینی ادگس�ت
.ثبت نام تا اجرای توافق اعطای کمک ه��نه هستند

.ا�نون �سته � شود1و گروە س�ل 2، گروە خشک سا� 1گروە خشک سا� 
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3گروە خشک سا� 
برای کسب اطلاعات ب�ش�ت 

اینجا کل�ک کن�د

ا�� تخص انتفا� �ا کسب وکارهای کوچک کشاورزی واجد �ش �ص � �ابد که به سازمان های غ�ی
ان ) الف( ن را در مقا�سه �ا ب�ش�ت % 10کاهش سود ناخالص �ا در�افیت های ناخالص سالانه به م�ی

2022اظهارنامه مال�ایت سال ) ب(تج��ه کردە اند؛ و 2019تا سال مال�ایت 2022با سال مال�ایت 
.  ثبت نکنند2024خود را تا سال 

https://cadroughtfloodrelief.com/drought/#grant-funding-rounds|2


.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ا�ط انتفا� واجد �ش تع��ف کسب وکار کوچک �ا سازمان غ�ی

ا�ط« انتفا� �ا کسب وکار کوچک واجد �ش ارهای ز�ر مع�تمامبه معنای کسب وکاری است که از » سازمان غ�ی
:برخوردار باشد

کت 1. کت با مال��ت فردی، �ش کت C�ک �ش ، S، �ش کت با مسئول�ت محدود، مشارکیت ، �ش کت تعاوین ، �ش
انتفا�  .�ا مشارکت محدود باشد)) 4(c)(501غ�ی از سازمان (غ�ی

کارمند تمام وقت �ا کم�ت در سال مال�ایت 100وباشد 2022کارمند تمام وقت �ا کم�ت در سال مال�ایت 100دارای 2.
.کارکنان فص� به عنوان کارمند تمام وقت در نظر گرفته � شوند. داشته باشد2022

.در ا�الت کال�فرن�ا قرار داشته باشد3.

وع کردە باشد2020ژان��ه 1فعال�ت خود را پ�ش از 4. .در این ا�الت �ش

.در حال حا�ن فعال و در حال کار باشد5.

تحت تأث�ی USDA�ا بالاتر خشک سا� طبق روش مبتین بر نظارت بر خشک سا� D2بر اساس طبقه بندی 6.
.مشاهدە کن�داینجا نظارت را . خشک سا� شد�د قرار گرفته باشد

، و �ک �سخه از ثبت 990اسناد سازمان دهندە، از جمله اظهارنامه مال�ایت فدرال �ا فرم خدمات درآمد داخ� 7.
ارائه دهد، از جمله اساسنامه) درصورت مصداق(پروندە اداری نزد وزارت امور خارجه �ا نزد شهرداری محل 

ە کت، گوا� سازمان، نام فر�ن ثبت �ا جواز کسب صادرە از طرف دولت و غ�ی .  �ش
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

موارد مجاز استفادە از بودجه

ر طول دورە مبلغ اعطاشدە تحت این برنامه فقط با�د �ف ه��نه های حفظ کسب وکار در�افت کنندە مبلغ د
:   خشک سا� �ا س�ل نا�ش از طوفان شود، از جمله

، مرخ� استع1. ، مزا�ای مراقبت های بهداشیت ، مرخ� ه��نه های کارکنان از جمله ه��نه های ف�ش حقو�ت لا�ب
.   پزش� �ا مرخ� زا�مان و مبالغ حق ب�مه

 ها، اما به ه��نه های کارمندان و ه��نه های بالا�ی، شامل اجارە، قبوض آب، برق و گاز، رهن و پرداخت بهرە2.
وع س�ل نا�ش از  طوفان �ا استثنای پ�ش پرداخت های رهن و تعهدات بد�، شامل اصل و سود که پ�ش از �ش

.   خشک سا� شد�د بودە است

ابل بخشش �ا سایر ه��نه های مرتبط با خشک سا� �ا س�ل نا�ش از طوفان که قبً� توسط کمک ها، وام های ق3.
، کانیت �ا شهر پوشش دادە �شدە است . د�گر کمک ها از ط��ق برنامه های ا�الیت
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ا�ط کسب وکارهای فاقد �ش

ا�ط« انتفا� �ا کسب وکار کوچک واجد �ش :  نبا�د شامل هیچ کدام از این موارد باشد» سازمان غ�ی

�� در ا�الت1. ن انتفا� بدون حضور ف�ی کت های غ�ی .  کسب وکارها �ا �ش

، به جز قبا�ل بو� آم��کا �ا دفاتر اداری منتخب2. .  نهادهای دولیت

 در فعال�ت های لایب گری �ا س�ا� نقش د3.
�
انتفا� که عمدتا ارند، بدون توجه به کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی

انتفا�  انتفا� ثبت ) 19((c)501�ا ) 6((c)501�ا ) 3((c)501اینکه نهاد به عنوان نهاد غ�ی �ا د�گر نهاد غ�ی
.  شدە باشد

انتفا� منفعل که ب4. کت های �ما�ه گذاری �ا کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی را در Eرنامه �ما�ه گذاران، �ش
.  اظهارنامه های مال�ایت خود ثبت � کنند

 درگ�ی کسب وکار قرض دادن5.
�
انتفا� که عمدتا هستند، از قب�ل کسب وکارها �ا مؤسسات ما� �ا سازمان های غ�ی

کت های وصول مطالبات ن ما� �ا �ش کت های تأمنی .  بانک ها، �ش

قانوین بر اساس قانون فدرال، ا�6. انتفا� فعال در هر فعال�ت غ�ی . الیت �ا مح�کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی

انتفا� که �شتیباین ما� �ا تجاری را به هر دل�ل، به جز ن7. ن ظرف�ت، محدود کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی داشنت
.� کنند

انتفا� �ا کسب وکارهای فعال در سفته بازی8. . سازمان های غ�ی

انتفا� دارای % 10کسب وکارهای دارای هر مال� برخوردار از ب�ش از 9. سهم مال�انه در آن �ا سازمان های غ�ی
ن الزام، برای اهداف ای(هر مأمور �ا عضو هیئت مدیرە که از �ک �ا چند مورد از مع�ارهای ز�ر برخوردار است 

انتفا�، مأمور امور ما� هر مأمور، مدیر �ا عضو هیئت مدیرە ر  ا برر� در صورت وجود متقا�ن سازمان غ�ی
):   خواهد کرد

oانتفا� که در طول سه سال مال� کسب وکار �ا هر مأمور �ا عضوی از هیئت مدیرە سازمان غ�ی
و  ط �ا گذشته، محکوم شدە باشد �ا حکم مدین عل�ه مال� صادر شدە باشد، �ا دورە آزادی م�ش

وع شدە باشد، از جمله آزادی تعل��ت قبل از قضاوت، به دل�ل ارتکاب ک داری �ا جرم تعل��ت او �ش لاه�ب
 �ا مح� تحت ک�فری در ارتباط با ا�تساب، اقدام به ا�تساب �ا انجام معامله �ا قرارداد فدرال، ا�الیت 

ختلاس، معامله عمو�، تخ� از مقررات فدرال �ا ا�الیت ضدتراست �ا قانون تدارکات �ا ارتکاب ا
دزدی، جعل و تقلب، رشوە، �ا جعل �ا نابود کردن مدارک، ارائه اظهارات نادرست �ا در�افت

.  دارایی �قیت 

o�انتفا� در حال حا�ن به دل ل ارتکاب مال� کسب وکار �ا مأمور �ا عضوی از هیئت مدیرە سازمان غ�ی
نهاد فدرال، ا�الیت هرکدام از جرم های ذکرشدە در بالا تحت پ�گرد قرار گرفته باشد �ا به صوریت توسط

.  �ا دولت مح� به جرم ک�فری �ا مدین متهم شدە باشد
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.ادامه در صفحه بعد



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ا�ط کسب وکارهای فاقد �ش

کت های وا�سته، طبق توص�ف بخش 11. ن فدرال، طبق تفس�ی 13از عنوان 121.103�ش ن نامه قواننی آینی
.  2022آ�وست 1

انتفا� که قبً� کمک ه��نه ای تحت این برنامه در�افت کر 12. تحت این . دە اندکسب وکارها �ا سازمان های غ�ی
انتفا� � توانند فقط �ک کمک ه��نه مرتبط با تأث ات خشک سا� و �ک برنامه، کسب وکارها و سازمان های غ�ی �ی

ات س�ل نا�ش از طوفان را درخواست و در�افت کنند .کمک ه��نه مرتبط با تأث�ی

7

خواهد داد �ا متقا�ن برای کمک ه��نه خشک سا� ب�ش�ت ازط��ق این برنامه �ا تحت آن درخواست ندادە است و ن
 انحصاری و

گ
لاوە براین، هیچ ع.  �ا مکان باشد/در�افت ن� کند، حیت ا�ر متقا�ن دارای چند نهاد کسب وکار، نمایند�

ی را تحت برنامه ازجانب کسب وکار د�گر  که این شخص مال� مال� کسب وکار متقا�ن کمک ه��نه خشک سا� ب�ش�ت
ن باشد درخواست �ا در�افت نکردە است �ا نخواهد کرد ��نه ثان��ه ای متقا�ن موافقت � کند که ا�ر کمک ه. آن ن�ی

ات خشک سا� صادر شود، آنگاە تمام کمک ه��نه های اعطایی برنامه ازجمله کمک ه��نه برنامه م��وط به برای تأث�ی
ات س�ل به صلاحد�د  .  درصورت مصداق قابل فسخ خواهد بودLendistry�ا /وCalOSBA ،GO-Bizتأث�ی

غم آنچه پ�ش ازاین ذکر شد، متقا�ن تأی�د � کند ا�ر اعطای �ک کمک ه��نه تحت �ک گروە برنامه لغو شود، عل�ی
ات خشک سا� تحت �ک گروە برنامه ثان��ه درخو  وط متقا�ن � تواند برای اعطای کمک ه��نه تأث�ی است دهد، م�ش

.براینکه متقا�ن تمام الزامات صلاح�ت این گروە ثان��ه را داشته باشد
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3اطلاعات گروە خشک سا� 



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ا�ط برای گروە خشک سا�  انتفا� واجد �ش 3کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی

انتفا� تخص�ص � �ابد که از تمام مع�ارهای ز�3گروە خشک سا�  ر به کسب وکارها �ا سازمان های غ�ی
:  برخوردار باشند

ا�ط طبق تع��ف 1. انتفا� کوچک واجد �ش .باشداینجا کسب وکار �ا سازمان غ�ی

انتفا� است، دارای �ک فرد مجاز ارسال کنندە درخواست باش2. کت غ�ی د که مال� داشته باشد �ا ا�ر �ش
.سال داشته باشد18حداقل 

ان 3. ن تا 2022را در مقا�سه با سال مال�ایت �ا ب�ش�ت % 10کاهش سود ناخالص �ا در�افیت های ناخالص سالانه به م�ی
.تج��ه کردە باشد2019سال مال�ایت 

.ثبت نکردە باشد2024را تا سال 2022اظهارنامه های مال�ایت سال 4.
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ن س�ستم طبقه بندی صنعت 5. �ا ردە بندی م� نهادهای ) NAICS(آم��کای شما� 2022تحت �� از این قواننی
 سا� شد�د فعال�ت کند که به عنوان صنعیت با بالات��ن آس�ب پذیری دریپ خشک) NTEE(معاف از مال�ات 

:شناسایی شدە باشد

ن • وع از NAICSقواننی فعال�ت های �شتیباین برای کشاورزی و جنگل داری-115�ش
ن • وع از NAICSقواننی تول�د غذا-311�ش
ن • وع از NAICSقواننی کشاورزی و گله داری در مزرعه-1121�ش
•NAICS 424910-عمدە فروشان لوازم مزرعه
•NAICS 444240-خردە فروشان لوازم گلخانه، مرکز باغباین و مزرعه
•NAICS 484220- �حمل محصولات (، مح� )به استثنای لوازم دست دوم(حمل محموله تخص

)کشاورزی مح�
•NTEE D99-N.E.Cمرتبط با حیوانات
•NTEE K02- مدی��ت و کمک فین
•NTEE K03-انجمن ها و جوامع حرفه ای
•NTEE K20-برنامه های کشاورزی
•NTEE K25-ار ن حفظ کش�ت
•NTEE K26-وری دام�پ
•NTEE K2A- جات� ن و ملون) به جز س�ب زمیین (کشت سایر س�ب
•NTEE K2B-خا�، آمادە سازی، کشت و برداشت
•NTEE K2C-اب سازی �ش
•NTEE K93-جات� ن بازارهای میوە و س�ب
•NTEE K99-N.E.C .غذا، کشاورزی و تغذ�ه



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

3اعطای کمک ه��نه گروە خشک سا� 

ا�ط اعطا � شود3بودجه های گروە  کت کنندگان واجد �ش :  به مبالغ ز�ر به �ش

10

ا�طکاهش درآمد ناخالص نقدی حاصل از کشاورزی مبلغ کمک ه��نه ما� واجد �ش

دلار 20,000%30، اما کم�ت از %10ب�ش�ت از �ا برابر با 

دلار 60,000%40، اما کم�ت از %30ب�ش�ت از �ا برابر با 

دلار 80,000%50، اما کم�ت از %40ب�ش�ت از �ا برابر با 

دلار 100,000%50ب�ش�ت از �ا برابر با 



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

3مدارک لازم گروە خشک سا� 

:این برنامه، ارائه اسناد ز�ر الزا� است3برای ثبت درخواست عض��ت در گروە خشک سا� 

گوا� های متقا�ض 1.
.سازمان خود را تکم�ل و آپلود کن�د/گوا� های متقا�ن م��وط به کسب وکارفقط•

که در درخواست گنجاندە Personaاز ط��ق س�ستم کارت شناسایی قابل قبول صادرە از دولت آپلود 2.
.  خواهد شد

)  ورت مصداقدر ص(�ا شهرداری مح�) که با�د فعال باشد(ثبت رس� مدارک نزد وز�ر امور خارجه کال�فرن�ا 3.
:  برای کسب وکار �ا سازماین نظ�ی �� از این موارد ز�ر

کت؛ • اساسنامه �ش
گوا� سازمان؛ •
ثبت نام فر�ن تجاری؛•
مجوز حرفه ای؛•
.مجوز �ا پروانه کسب صادرە از دولت•

انتفا� ن�از است(مدرک دال بر معاف�ت از مال�ات4. )فقط برای سازمان های غ�ی

8821�ا فرم T-4506فرم : تأی�د�ه اطلاعات مال�ایت 5.

2019و2022تکم�ل شدە، بدون تغی�ی و ثبت شدە سال 990IRSاظهارنامه های مال�ایت فدرال �ا فرم 5.

2022برای سال IRS�ا صورت پرداخت W-3فرم : مدرک اثبات تعداد کارکنان6.

ی7. وصل شدە باشد که در درخواست گنجاندە خواهد شدPlaidکه با�د از ط��ق حساب بان� معت�ب
قابل تأی�د Plaidا�ر برای متقا�ن حساب بان� آنلاین باز �شدە باشد �ا حساب بان� او از ط��ق •

ماە اخ�ی همراە با تار�خچه ) 2(نباشد، درخواست دهندە ملزم به ارائه صورت حساب های بان� دو 
.ترا�نش ها خواهد بود

ن /ممکن است با ا�م�ل، تلفن وLendistry. این فهرست کامل ن�ست ن مجوز(�ا منت ماس با شما ت) در صورت داشنت
ی درخواست کند د تا برای تأی�د اطلاعایت که در درخواست تان ثبت کردە ا�د مدارک ب�ش�ت .بگ�ی
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نحوۀ تکم�ل گوا� های متقا�ض 



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

گوا� های متقا�ض 

ط خود در به عنوان بخ�ش از فرایند درخواست، شما ملزم به خودگوا� صحت و درسیت اطلاعات ارائه شدە توس
.  درخواست آنلاین و مدارک �شتیبان از ط��ق امضای گوا� های متقا�ن هست�د

س خواهد بود ون�� برای دانلود و تکم�ل در دس�ت اشدە از �سخۀ امض. گوا� های متقا�ن به صورت ال��ت
در پورتال PDF�ک مدرک الزا� در این فرایند اعطای کمک ه��نه است و با�د به صورت فا�ل » گوا� های متقا�ن «

.آپلود شود

ە کن�د تقا�ن را به صورت � توان�د گوا� های م. گوا� های متقا�ن را دانلود کن�د و این فا�ل را در دستگاە تان ذخ�ی
ون�ک تکم�ل کن�د �ا فا�ل را چاپ و به صورت دسیت تکم�ل کن�د .  ال��ت

13

 دقت کن�د که �سخه صح�� از : نکته مهم
�
که دار�د ریآن ن�ع کسب وکارا برای » گوا� های متقا�ن «لطفا

انتفا�(درخواست � ده�د  »  گوا� متقا�ن «آپلود ن�ع نادرست از . تکم�ل کن�د) کسب وکار انتفا� �ا سازمان غ�ی
.   منجر به تأخ�ی در روند باز�یین درخواستتان خواهد شد

3گروە خشک سا� 
برای دانلود اینجا کل�ک کن�د: کسب وکار انتفا�
انتفا� برای دانلود، اینجا کل�ک کن�د: سازمان غ�ی

https://cadroughtfloodrelief.com/wp-content/uploads/2024/05/CA-Ag-DroughtFlood_DG3_For-Profit-Applicant-Certifications-FINALfillable.pdf
https://cadroughtfloodrelief.com/wp-content/uploads/2024/05/CA-Ag-DroughtFlood_DG3_Nonprofit-Applicant-Certifications-FINALfillable.pdf


.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ون�� گوا� های متقا�ض  نحوۀ تکم�ل ال��ت

1مرحله 

ە کن�د .روی نماد دانلود       کل�ک و گوا� های متقا�ن را دانلود و فا�ل را روی دستگاهتان ذخ�ی

2مرحله 

باز PDFورت فا�ل گوا� های متقا�ن شما به ص. گوا� های متقا�ن را در دستگاهتان پ�دا کن�د و فا�ل را باز کن�د
.  � شود

3مرحله 

 خود در کنار موارد شمارە دار، درج امضا و اطلاعات کسب وکارتان د
گ

ر با وارد کردن حروف اول نام و نام خانواد�
.  صفحه آخر گوا� های متقا�ن را تکم�ل کن�د

4مرحله 

، مجددا� با مراجعه به  ە> فا�ل «�س از تکم�ل گوا� های متقا�ن CTRL+S�ا فشار دادن دکمه های » ذخ�ی
ە کن�د .صفحه کل�د فا�ل را ذخ�ی

5مرحله 

.  آپلود کن�دLendistryدر پورتال PDF�سخه های تکم�ل شدە از گوا� های متقا�ن را به صورت فا�ل 
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

نحوۀ تکم�ل دسیت گوا� های متقا�ض 

1مرحله 

.اپ کن�دچاپگر که با کادر قرمز در ز�ر برجسته شدە است، گوا� های متقا�ن را چبا کل�ک روی نماد 

2مرحله 

.با استفادە از خودکار مش� و دست خط خوانا، گوا� های متقا�ن را تکم�ل کن�د

3مرحله 

ە کن�دPDFگوا� های متقا�ن تکم�ل شدە را اسکن کن�د و این فا�ل را در دستگاە تان به صورت  .  ذخ�ی

4مرحله 

.  آپلود کن�دLendistryدر پورتال PDFگوا� های متقا�ن تکم�ل شدە را به صورت فا�ل 

15
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نکایت در ثبت درخواست



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

Google Chromeاستفادە از : 1نکته شمارە 

 � کل فرآیند درخواست از 
�
�ن عمل�رد را تج��ه کن�د، لطفا .  استفادە نمای�دGoogle Chromeبرای اینکه به�ت

ن � تواند منجر به خطاهایی   در درخواستتان مرورگرهای د�گر ممکن است از رابط کار�ری ما �شتیباین نکنند و همنی
.شود

ندار�د، به مراجعه به آدرس Google Chromeا�ر روی دستگاهتان 
https://www.google.com/chrome/توان�د آن را را�گان دانلود کن�د �  .

 موارد ز�ر را در 
�
وع کن�د، لطفا :انجام ده�دGoogle Chromeقبل از اینکه درخواستتان را �ش

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 1.
)Use Incognito Mode(استفادە از حالت ناشناس 2.
فعال کردن مسدودکنندۀ صفحات بالاپر 3. )Disable Pop-Up Blocker(غ�ی

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 

ە شدە است دادە های حافظه پنهان اطلاعایت است که از وب سا�ت ها �ا فرم های درخواسیت که استفادە کردە ا�د، ذخ�ی
 برای این است که با تعم�م خودکار اطلاعات شما، �عت مرور در وب را برایتان افزا�ش دهد

�
ا این حال، ب. و عمدتا

ه غلط وارد کردە ا�د را دادە های حافظه پنهان ممکن است اطلاعایت قد�� نظ�ی گذرواژە های قب� �ا اطلاعایت که قبً� ب
تمال این � تواند خطاهایی را در درخواست شما ا�جاد کند و منجر گردد که درخواستتان به خاطر اح. شامل شود

داری پرچم گذاری شود .کلاه�ب

استفادە از حالت ناشناس 
)Use Incognito Mode(

 از به خاط
�
ر ماندن �ا قرار حالت ناشناس به شما این امکان را � دهد که اطلاعات را به نحوی محرمانه وارد کن�د و ضمنا

ی � کند ن دادە ها در حافظه پنهان جلوگ�ی .گرفنت

فعال کردن مسدودکنندۀ صفحات بالاپر  غ�ی
)Disable Pop-Up Blocker(

 کن�د بکار فرم درخواست ما شامل پ�ام های متعددی از ن�ع بالاپر است که برای تأی�د صحت اطلاعایت که ارائه �
فعال کن�دGoogle Chromeبرای د�دن این پ�ام ها با�د مسدودکنندۀ بالاپر را در . � رود .غ�ی

17

.ادامه در صفحه بعد

https://www.google.com/chrome/


.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

)Clear Your Cache(نحوە پا� کردن حافظه پنهان 

1مرحله 

�د باز کن�د، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست کل�ک کنGoogle Chrome�ک پنجرە جد�د در 
. برو�د)Settings(» تنظ�مات«و سپس به 

2مرحله 

پا� کردن «برو�د و سپس گ��نه )Privacy and Security(» ح��م خصو� و امن�ت«به قسمت 
.را انتخاب کن�د) Clear Browsing Data(» دادە های وب گردی

3مرحله 

.را انتخاب کن�د)Clear Data(» پا� کردن دادە ها«گ��نه 
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.ادامه در صفحه بعد
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

نحوە استفادە از حالت ناشناس

1مرحله 

»  اس جد�دپنجرە ناشن«روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست مرورگرتان کل�ک کن�د، و سپس گ��نه 
)New Incognito window (را انتخاب کن�د.

2مرحله 

در کل فرآیند ثبت درخواست، از حالت . را باز خواهد کردGoogle Chromeمرورگرتان �ک پنجرە جد�د از 
.ناشناس استفادە کن�د
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.ادامه در صفحه بعد
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

فعال کردن مسدودکنندۀ های صفحات بالاپر نحوە غ�ی

1مرحله 

�د و باز کن�د، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست کل�ک کنGoogle Chrome�ک پنجرە جد�د در 
. برو�د)Settings(» تنظ�مات«سپس به 

2مرحله 

» تنظ�مات سا�ت«برو�د و سپس گ��نه ) Privacy and Security(» ح��م خصو� و امن�ت«به قسمت 
)Site Settings (را انتخاب کن�د.

3مرحله 

روی دکمه کل�ک کن�د . را انتخاب کن�د)Pop-up and Redirects(» پنجرە های بالاپر و تغی�ی مس�ی «گ��نه 
.تغی�ی �ابد)Allowed(» مجاز«به )Blocked(» مسدود«تا آیب شود و حالت آن از 
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

PDFآمادە سازی مدارک در قالب : 2نکته شمارە 

ای مدارک با�د موقع آپلود واضح باشند، در راست. در پورتال آپلود شودPDFفقط در قالب کل�ه مدارک لازم با�د 
.مستق�م هم تراز شدە باشند، و فاقد هرگونه �س زمینه مزاحم باشند

:نکات مهم در مورد آپلود مدارک
PDFمدرک شناسایی صادرە از دولت را � توان هم در قالب (ارائه شوند PDFکل�ه مدارک با�د با قالب 1.

).ارائه کردJPEGو هم 
.مگابا�ت باشد15اندازە فا�ل با�د کم�ت از 2.
.باشد+) _*()^&%@#$(!نام فا�ل ن� تواند حاوی ن��سه های خاص 3.
.ا�ر فا�لتان با گذرواژە محافظت شدە است، با�د آن را وارد کن�د4.

اسک�ض ندار�د؟
.توص�ه � کن�م �س از دانلود، از برنامه های را�گان اسکن با م��ا�ل استفادە نمای�د

Genius Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کل�ک کن�د

Android |برای دانلود روی اینجا کل�ک کن�د

Adobe Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کل�ک کن�د

Android |برای دانلود روی اینجا کل�ک کن�د

آپلود صحیح: نمونه

آپلود نادرست: نمونه

از شدە است .مدرک واضح است و درست هم�ت

از �شدە است1. .مدرک درست هم�ت
 زمینه �س(مدرک جلوی �ک پنجرە گرفته شدە است 2.

.و �ک دست در عکس د�دە � شود) شل�غ

12
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https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

استفادە از آدرس ا�م�ل معت�ب : 3نکته شمارە 

ی استفادە نمای�د و از املای صحیح آن در فرم درخواست  دقت کن�د که از آدرس ا�م�ل معت�ب
�
.  اطمینان �اب�دلطفا

.  خواهد شداخبار جد�د و راهنمایی های تکم�� برای درخواستتان به آدرس ا�م�� که ارائه � کن�د ارسال•
قابل شناسایی ن�ست و ممکن است منجر به تأخ�ی در Lendistryبع�ن از آدرس های ا�م�ل در س�ستم •

، فهرست. مکاتبات م��وط به درخواست شما شود سمت راست برای مشاهدە مثال هایی از آدرس ا�م�ل نامعت�ب
.را مشاهدە کن�د

 روزهای دوشنب
�
ه تا جمعه ا�ر آدرس ا�م�� که در درخواستتان ثبت کرد�د نادرست �ا نامعت�ب است، لطفا

�) PTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00از ساعت ( ان جهت به روزرسایض اطلاعات خود با مرکز بازخورد مش�ت
�د3656-209 -888-1ما به شمارە  .تماس بگ�ی

داری احت. از ارائه درخواست جد�د خودداری فرمای�د ما� شناسایی ارائه درخواست های متعدد � تواند به عنوان کلاه�ب
.  شود و در روند باز�یین درخواستتان خلل ا�جاد کند

آدرس های ا�م�ل نامعت�ب 

:آدرس های ا�م�ل ز�ر در س�ستم ما پذیرفته �ا �شخ�ص دادە نخواهد شد

@infoا�م�ل هایی که با 
وع info@mycompany.com: شود برای مثال�ش

noreply.com@�ا contact.com@ا�م�ل هایی که با 
mycompany@contact.com: خاتمه �ابد، برای مثال

mycompany@noreply.com: برای مثال
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

Personaچ�ست؟
Persona ک پلتفرم شخص ثالث است که توسط�Lendistryداری و کاهش آن استف ی از کلاه�ب ادە در پ�شگ�ی

امکان � دهد تا ه��ت فرد تأی�د شود و با مقا�سه خودکار سل�ن Lendistryبه Personaپلتفرم . � شود
�ک در �شخ�ص تص�  �ر زندە، از جعل شخص با عکس کارت شناسایی به کمک برر� مرکب سه نقطه ای و بیوم�ت

ی کند .ه��ت جلوگ�ی

از ط��ق آپلود تص��ر �� از مدارک شناسایی معت�ب Personaمتقاض�ان با�د ه��ت خود را با استفادە از •
.  صادرە از دولت تأی�د کنند

ن با�د جهت تکم�ل احراز ه��ت در • ن Personaمتقاض�ان همچننی ، با استفادە از �ک دستگاە مجهز به دور�نی
ند .جلو، �ک سل�ن از خود بگ�ی

-https://help.withpersona.com/for-end، از Personaجهت در�افت کمک در زمینه 
users/بازد�د کن�د  .

Personaرو�ه های برتر در تکم�ل موفق 

ن جلو استفادە کن�د1. ن استفادە ا�ر از برنامه خود روی لپ تاپ �ا کامپیوتر بدون. از دستگاە دارای دور�نی دور�نی
د که  را با استفادە از تلفن همراە و کل�ک Persona� کن�د، در هر زمان این امکان در اخت�ارتان قرار � گ�ی

ارائه شدە �ا درخواست لینک از ط��ق پ�امک �ا ا�م�ل QRو اسکن کد » ادامه روی دستگاە د�گر«روی 
.  تکم�ل کن�د

روی تلفن همراە خود، به طور خودکار به برنامه روی لپ تاپ �ا Persona�س از تکم�ل •
.کامپیوترتان هدا�ت خواه�د شد

.2 
�
وع کار با پ�ش ازلطفا ، �ک عکس از �شت و روی کارت شناسایی صادر شدە توسط دولت Persona�ش

ە کن�د تا سل�ن شما برای ��ــــع تر پ �د و آن را روی دستگاە مدنظر برای استفادە ذخ�ی �ش بردن فرایند بگ�ی
.  ثبت شود

کارت شناسایی صادر شدە توسط دولت را روی سطح سف�د و صا�ن قرار ده�د و نور کا�ن •
.  به آن بتابان�د

ن استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص شود• .  از فلاش دور�نی

 سط�ح سف3.
�
، از نور کا�ن مستق�م به چهرە تان استفادە کن�د و حتما ن �د را از �شت هنگام سل�ن گرفنت

.�تان بردار�د
.  جلوی در �ا دیوار خا� با�ست�د و از �س زمینه شل�غ اجتناب کن�د•
ن استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص شود• .  از فلاش دور�نی
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.ادامه در صفحه بعد
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

1مرحله 

وع تأی�د«روی  د از آن برای تأی�د کل�ک کن�د و سپس ن�ع کارت شناسایی صادرشدە توسط دولت را که � خواه�» �ش
.ه��ت خود استفادە نمای�د انتخاب کن�د

2مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�درویاز  » �لاستفادە از این فا«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
)Use this File (30فحه صبرای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل این مرحله به . را انتخاب کن�د

.مراجعه کن�د

24
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

3مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�د�شتاز  » فا�لاستفادە از این«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
)Use this File (30فحه صبرای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل این مرحله به . را انتخاب کن�د

.مراجعه کن�د

4مرحله 

ن  لو، چپ، و سپس ، دستورهای روی صفحه برای ثبت سل�ن را با نگاە به ججلوبا استفادە از دستگاە دارای دور�نی
جهت . مراجعه کن�د30صفحه برای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل این مرحله به . راست دنبال کن�د

.را انتخاب کن�د تا به برنامه هدا�ت ش��د) Done(» انجام شد«تکم�ل، گ��نه 

از این عکس استفادە شود
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

ض کن�دLendistryسؤالات امنییت خود را در پورتال : 5نکته شمارە  تعینی

 است که به شما امکان � دهد �ک �ی سؤال امنیLendistryپورتال 
گ

یت برای برای این برنامه دارای �ک و�ژ�
� به حسابتان ص ن کن�د و هنگا� که تلاش های ناموفق متعدد برای دس�ت د، � توان�د حفاظت از حساب تعینی ورت گ�ی

.  قفل آن را باز کن�د

مجاز به حساب پورتال شماست � غ�ی ی از دس�ت ؤا� که در منوی � توان�د هر س. سؤالات امنییت به منظور پ�شگ�ی
 بازشو موجود است را انتخاب کن�د؛ اما ما 

�
 ها�ش شخ� است توص�ه � کن�م سؤالایت را انتخاب کن�د که پاسخا��دا

.و فقط شما � دان�د

م باز کردن قفل آنها به حروف بزرگ و کوچک حساس هستند و هنگا. پاسخ های سؤالات امنییت خود را �ادداشت کن�د
ن کردە ا�د وارد کن�د  همان طور که تعینی

�
.  حساب لازم است آنها را دق�قا

.  را درخصوص دستورالعمل های نحوە ع�ب �ایب �ا باز کردن قفل حساب مرور کن�د49تا 46صفحات 
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چگونه �ک درخواست را آغاز کن�م
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

محل ارائه درخواست

� توان�د روند www.cadroughtfloodrelief.com/droughtبا مراجعه به وب سا�ت این برنامه در 
.ثبت درخواست را آغاز کن�د

وع درخواست جد�د، گ��نه 1. ت شما به پورتال ثب. را از منو انتخاب کن�د) Apply(» ثبت درخواست«برای �ش
.هدا�ت خواه�د شدLendistryدرخواست 

� توان�د هرزمان که خواست�د به (Lendistry «)Lendistry's Portalپورتال «با کل�ک روی 2.
� �اب�د و آن را مدی��ت کن�د .درخواستتان دس�ت

ن منابع متعددی وجود دارد که به هدا�ت شما در کل روند ثبت درخواست ک .  مک � کنددر وب سا�ت این برنامه ن�ی
:این منابع عبارتند از

رهنمودهای م��وط به برنامه•
راهنمای برنامه و درخواست•
دانلود گوا� های متقا�ن •
�ان و ساعات پاسخگویی آن• شمارە تلفن مرکز بازخورد مش�ت
سؤالات متداول•
نکایت در ثبت درخواست•
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

Lendistryپورتال

وع �ک درخواست جد�د، با�د از گ��نه 1. )Create a New Account(» ا�جاد حساب جد�د«(برای �ش
.استفادە کن�د

لاعات مهم در آنجا اط. آدرس ا�م�ل اص� مورد استفادۀ مال� نهادی را که برای آن درخواست � ده�د ثبت کن�د2.
.  و اخبار جد�د از درخواستتان را در�افت خواه�د کرد

�د به هر زمان که وارد � ش��د، �ک کد تأی. ن�ازمند تأی�د ه��ت چندعام� استLendistryورود به پورتال 3.
� به حساب پورتال خود با�. شمارە تلفن همرا� که ثبت کرد�د ارسال خواهد شد د این کد را وارد برای دس�ت

.  کن�د

� توان�د هر ) Sign into Existing Account(» وارد شدن به حساب موجود«با کل�ک کردن روی 4.
� �اب�د .�د کردوقیت وارد حساب شد�د، وضع�ت درخواستتان را مشاهدە خواه. زمان به حساب خود دس�ت

 با مرک
�
� به حساب پورتال خود �ا ا�جاد حساب پورتال ن�از به کمک دار�د، لطفا ز اختصا� بازخورد ا�ر برای دس�ت

�ان  بعدازظهر به 7:00صبح تا 7:00(، دوشنبه تا جمعه 3656-209-888-1به شمارە Lendistryمش�ت
�د) PDTوقت  .  تماس بگ�ی

2

.ت کن�دا�م�ل و شمارە تلفنتان را ثب

پ�امک کرد�م5555-555-1555+ما �ک کد تأی�د به شمارە 

3

.کد تأی�د را وارد کن�د

1
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: روند ثبت درخواست
3گروە خشک سا� 



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

مسئول/مشخصات مال�: 1بخش 

انتفا� شما ن�از دار�م/ما به اطلاعات مال� کسب وکارتان �ا امضا�نندە مجاز .مسئول سازمان غ�ی
مال�/نام کوچک حقو�ت مسئول•
 حقو�ت مسئول•

گ
مال�/نام خانواد�

مال�/تار�ــــخ تولد مسئول•
مسئول/ا�م�ل مال�•
)صندوق �سیت پذیرفته ن�ست(مسئول /�شاین محل سکونت مال�1سطر •
)صندوق �سیت پذیرفته ن�ست(مسئول /�شاین محل سکونت مال�2سطر •
مسئول/شهر محل سکونت مال�•
مسئول/ا�الت محل سکونت مال�•
مسئول/ز�پ کد محل سکونت مال�•
ن اجتما� �ا شمارە مال�ایت انفرادی • 1مسئول/متعلق به مال�) ITIN�ا SSN(شمارە تأمنی

(%) درصد مال��ت •
سِمت/عنوان•
�ک ارجاع دهندە• 2�ش

مسئول/شمارە تلفن ارجح مال�•
3پ�ام متین /خط م�ش پ�امک•

ن� متقا�ن در ل�ست 1
.الزا� استOFACبرای اطمینان از عدم قرار داشنت

�ک ارجاع دهندە ای که انتخاب � کن�د، اثری روی درخواستتان نخواهد داشت2 .�ش
.پ�ام متین � روند باز�یین هست�د، این کادر را علامت بزن�د/ا�ر ما�ل به در�افت اخبار جد�د م��وط به درخواستتان ازط��ق پ�امک3
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/اطلاعات کسب وکارمسئول/مشخصات مال�
انتفا�  کت غ�ی 1-�ش

/اطلاعات کسب وکار
انتفا�  کت غ�ی 2-�ش

اطلاعات بان�آپلود مدارکتأی�د مدرک شناسایی شاپرسش و پاسخ م��وط به افاطلاعات آماری



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

انتفا� /اطلاعات کسب وکار: 2بخش  کت غ�ی 1-�ش

انتفا� خود بگ���د .در�ارە کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا�• نام حقو�ت کسب وکار �ا سازمان غ�ی
•Doing Business As (DBA)-) ا�ر کسب وکار شماDBA ندارد، عبارتN/Aرا تا�پ کن�د(.
دارد؟) EIN(آ�ا کسب وکار شما شمارە شناسایی کارفرما •
انتفا� 1سطر • �� کسب و کار را وارد کن�(آدرس محل کسب وکار �ا سازمان غ�ی ن  آدرس ف�ی

�
)دلطفا

انتفا� 2سطر • �� کسب و کار را وارد کن�(آدرس محل کسب وکار �ا سازمان غ�ی ن  آدرس ف�ی
�
)دلطفا

انتفا�• شهر کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا�• ا�الت کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا�• ز�پ کد کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا�• شمارە تلفن کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا� است؟/آ�ا مال�• مأمور نمایندۀ کسب وکار انتفا� �ا سازمان غ�ی
ا�الت محل تأس�س•
انتفا� ثبت حقو�ت شد• تار��ن که کسب وکار �ا سازمان غ�ی
•URL �انتفا را تا�پ N/Aا�ر کسب وکار شما وب سا�ت ندارد، عبارت (وب سا�ت کسب وکار �ا سازمان غ�ی

.)کن�د
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/اطلاعات کسب وکارمسئول/مشخصات مال�
انتفا�  کت غ�ی 1-�ش

/اطلاعات کسب وکار
انتفا�  کت غ�ی 2-�ش

اطلاعات بان�آپلود مدارکتأی�د مدرک شناسایی شاپرسش و پاسخ م��وط به افاطلاعات آماری



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

انتفا� /اطلاعات کسب وکار: 3بخش  کت غ�ی 2-�ش

انتفا� شما ن�از دار�م ی در�ارە کسب وکار �ا سازمان غ�ی .ما به مشخصات ب�ش�ت
.2019درآمد ناخالص سالانه گزارش شدە در اظهارنامه های مال�ایت تجاری فدرال در سال •
.2022درآمد ناخالص سالانه گزارش شدە در اظهارنامه های مال�ایت تجاری فدرال در سال •
آ�ا این کمک ه��نه فرصت های شغ� جد�دی ا�جاد خواهد کرد؟•
تعداد کارکنان تمام وقت حا�ن •
)2022(تعداد فرصت های شغ� ا�جادشدە •
)2022(تعداد فرصت های شغ� حفظ شدە •
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/اطلاعات کسب وکارمسئول/مشخصات مال�
انتفا�  کت غ�ی 1-�ش

/اطلاعات کسب وکار
انتفا�  کت غ�ی 2-�ش

اطلاعات بان�آپلود مدارکتأی�د مدرک شناسایی شاپرسش و پاسخ م��وط به افاطلاعات آماری



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

اطلاعات آماری: 4بخش 

انتفا� شما بدان�م ی در�ارە کسب وکار �ا سازمان غ�ی .ما � خواه�م اطاعات ب�ش�ت
.� استآنها فقط برای اهداف گزارش د. اطلاعات ارائه شدە در این صفحه بر صلاح�ت شما تأث�ی نخواهد داشت

�ان شما چه کساین هستند؟ • پا�گاە مش�ت
NAICSکد •
با مال��ت زنان؟•
با مال��ت کهنه ��ازان؟•
با مال��ت ازکارافتادگان؟•
مسئول/نژاد مال�•
مسئول/قوم�ت مال�•
روستایی •
• 

گ
نمایند�

مال�/نام مورد ترجیح مسئول•
ز�ان ترج��•
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/اطلاعات کسب وکارمسئول/مشخصات مال�
انتفا�  کت غ�ی 1-�ش

/اطلاعات کسب وکار
انتفا�  کت غ�ی 2-�ش

اطلاعات بان�آپلود مدارکتأی�د مدرک شناسایی شاپرسش و پاسخ م��وط به افاطلاعات آماری



.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

پرسش و پاسخ م��وط به افشا: 5بخش 

ض صلاح�ت شما دار�م .ما چند سؤال د�گر برای کمک به تعینی
ی نخواهد داشت(چگونه از این برنامه مطلع شد�د؟ • .)این سؤال بر صلاح�ت شما تأث�ی
انتفا� شما باز است و فعال�ت دارد؟• آ�ا از زمان تار�ــــخ درخواست، کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا� شما • 2023داشت �ا این تعداد در سال مال�ایت 2022کارمند تمام وقت �ا کم�ت در سال مال�ایت 100آ�ا کسب وکار �ا سازمان  غ�ی

خواهد داشت؟
، مقررات، اصول و الزامات فدرال، ا�الیت و مح� به طور قابل ملاح• ن انتفا� شما از قواننی ظه ای تبع�ت آ�ا کسب وکار �ا سازمان های غ�ی

� کند؟
ادر شدە باشد، �ا آ�ا مال� �ا مأمور �ا عضوی از هیئت مدیرە که در طول سه سال گذشته، محکوم شدە باشد �ا حکم مدین عل�ه مال� ص•

دار  وع شدە باشد، از جمله آزادی تعل��ت قبل از قضاوت، به دل�ل ارتکاب کلاه�ب وط �ا تعل��ت او �ش ی �ا جرم ک�فری در دورە آزادی م�ش
قررات فدرال �ا ارتباط با ا�تساب، اقدام به ا�تساب �ا انجام معامله �ا قرارداد فدرال، ا�الیت �ا مح� تحت معامله عمو�، تخ� از م

، ارائه �ا قانون تدارکات �ا ارتکاب اختلاس، دزدی، جعل و تقلب، رشوە، �ا جعل �ا معدوم کردن مدارک) antitrust(ا�الیت ضدتراست 
اظهارات نادرست �ا در�افت دارایی �قیت دارد؟

داری �ا جرم ک�فری در ارتباط با ا�ت• ساب، اقدام به آ�ا مال� �ا مأمور �ا عضوی از هیئت مدیرە در حال حا�ن به دل�ل ارتکاب کلاه�ب
است ا�تساب �ا انجام معامله �ا قرارداد فدرال، ا�الیت �ا مح� تحت معامله عمو�، تخ� از مقررات فدرال �ا ا�الیت ضدتر 

)antitrust (نادرست �ا قانون تدارکات �ا ارتکاب اختلاس، دزدی، جعل و تقلب، رشوە، �ا جعل �ا معدوم کردن مدارک، ارائه اظهارات
، فدرال، ا�الیت �ا مح� عل�ه او صادر شد ە است؟�ا در�افت دارایی �قیت محکوم شدە است �ا حکم مدین از جانب نهاد دولیت

انتفا� شما خودش اظهارنامه های مال�ایت کسب وکار فدرال �ا فرم • را آمادە � کند؟990آ�ا کسب وکار �ا سازمان غ�ی
انتفا� شما بر اساس طبقه بندی • �ا بالاتر خشک سا� طبق روش مبتین بر نظارت بر خشک سا� D2آ�ا کسب وکار �ا سازمان  غ�ی

USDA ن ژان��ه )کن�دبرای تأي�د کردن، اینجا کل�ک(تحت تأث�ی خشک سا� شد�د قرار گرفته است؟ 2022تا دسام�ب 2019، بنی
 درگ�ی فعال�ت های س�ا� �ا لایب گری است؟•

�
انتفا� شما عمدتا آ�ا کسب وکار �ا سازمان  غ�ی

انتفا� شما کاهش در�افیت های ناخالص • سود ناخالص �ا ) �عین درآمد ناخالص نقدی حاصل از کشاورزی(آ�ا کسب وکار �ا سازمان  غ�ی
�ا ب�ش�ت را تج��ه کردە است؟% 10

روە و بدون توجه �عین گرو� که اعضای آن به دل�ل ه��ت خود به عنوان اعضای �ک گ(آ�ا عضو کم برخوردار از مزا�ای اجتما� هست�د •
؟)به مشخصه های فردی، مورد پ�ش داوری نژادی، قو� �ا جنسییت قرار گرفته اند
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تأی�د مدرک شناسایی : 6بخش 

تأی�د مدرک شناسایی 
درە از ط��ق آپلود تص��ر �� از مدارک شناسایی صاPersonaدر این بخش، لازم است ه��ت خود را با استفادە از 

: انواع قابل قبول کارت های شناسایی عکس دار صادرە از دولت شامل موارد ز�ر است. از دولت تأی�د کن�د
• 

گ
گواهینامه رانند�

شناسه ا�الیت �ا کارت شناسایی کنسو� خار�ب •
گذرنامه ا�الات متحدە �ا گذرنامه خار�ب •

�د ن جلو، �ک سل�ن از خود بگ�ی ن لازم است با استفادە از �ک دستگاە مجهز به دور�نی را 32تا 30لا�دهای اس. همچننی
�ن اقدام بازنگری کن�د تا  .را با موفق�ت تکم�ل کن�دPersonaازنظر به�ت

Persona چ�ست؟
Persona ک پلتفرم شخص ثالث است که توسط�Lendistryداری و کاهش آن استف ی از کلاه�ب ادە در پ�شگ�ی

�ن امکان � دهد تا ه��ت فرد را تأی�د کند و با مقا�سه خودکار سلLendistryبه Personaپلتفرم . � شود
�ک در �شخ�ص تص�  �ر زندە، از جعل شخص با عکس کارت شناسایی به کمک برر� مرکب سه نقطه ای و بیوم�ت

ی کند .ه��ت جلوگ�ی
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آپلود مدارک: 7بخش 

1مرحله 

.ا روی نماد رها کن�دنماد         آپلود را انتخاب کن�د تا فا�ل مدرک را در دستگاهتان پ�دا کن�د �ا فا�ل را بکش�د و آن ر 

2مرحله 

» )Options(گ��نه ها «در کنار ا�ر فا�ل شما برای مشاهدە ن�از به کلمه عبور داشته باشد، روی سه نقطه
ض کلمه عبور «کل�ک کن�د و  ن . را برای وارد کردن کلمه عبور انتخاب کن�د» )Set Password(تعینی همچننی

.� توان�د برای مشاهدە، جا�گ��ن سازی �ا حذف فا�ل، روی سه نقطه کل�ک کن�د

3مرحله 

زماین که فا�ل شما آپلود شد، وضع�ت آن از            
.تغی�ی خواهد کرد» )Submitted(تح��ل شدە «به        » )Requested(درخواست شدە «

4مرحله 

.  مراحل بالا را تکرار کن�د تا تمام اسناد مورد ن�از آپلود شوند
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اطلاعات بان�: 8بخش 

مؤسسه بان� خود .برو�دPlaidبه 
.را پ�دا کن�د

وارد حساب بان� آنلاین 
.خود ش��د

 � مجوز دس�ت
.را تأی�د کن�د

1234

چرا به اطلاعات بان� شما ن�از است؟
Lendistry از �ک فناوری شخص ثالث)Plaid ( برای تأی�د حساب بان� شما و ا�جاد انتقال هایACH با

استفادە Lendistryمتصل کردن حساب های بانک ها �ا اتحاد�ه اعتباری در ا�الات متحدە به برنامه ای مثل پورتال 
ا� ن� گذارد و آنها را به. � کند کت های شخص ثالث اطلاعات شخ� تان را بدون کسب اجازە از شما به اش�ت �ش

. خار�ب ن� فروشد �ا اجارە ن� دهد

س نباشد، این این روش در اعتبارسن�ب بان� ارجح�ت دارد، و� ا�ر مؤسسه بان� شما از ط��ق ارائه دهندە قابل دس�ت
 او از ط��ق ا�ر برای متقا�ن حساب بان� آنلاین باز �شدە باشد �ا حساب بان�. روش هم�شه عمل نخواهد کرد

Plaid ماە اخ�ی همراە با تار�خچه ) 2(قابل تأی�د نباشد، درخواست دهندە ملزم به ارائه صورت حساب های بان� دو
.ترا�نش ها خواهد بود

.  این حساب بان� با�د برای مال� اص� کسب وکار باشد: نکته مهم
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درخواست خود را قبل از تح��ل مرور کن�د: 9بخش 

��ل درخواست، �س از تح. قبل از تح��ل درخواستتان، تمام پاسخ ها و مدرکتان را از نظر صحیح بود�شان مرور کن�د
.آن را و�را�ش کن�دن� توان�د د�گر 

امل باز�یین شود، شما با�د �ک درخواست کامل را تح��ل ده�د که شLendistryبرای اینکه درخواستتان توسط 
:موارد ز�ر باشد

تمام ف�لدها در فرم درخواست تکم�ل شد؛1.
تمام مدارک مورد ن�از آپلود شد؛ 2.
متصل شد؛ وPlaidحساب بان� شما از ط��ق 3.
.تأی�د شدPersonaمدرک شناسایی شما از ط��ق 4.

مرور درخواستتان
»  )I have some edits! (!ن�از به و�را�ش دارم«ا�ر ن�از به و�را�ش درخواستتان دار�د، روی گ��نه 1.

.کل�ک کن�د و تمام خطاها را اصلاح کن�د
ا�ط و ضوابط 2. .را مطالعه کن�د، سپس با علامت زدن کادر، موافقت خود را اعلام کن�دLendistry�ش
ە و مراجعه ذخ�ی «ا�ر ما�ل هست�د درخواست خود را در فرصت د�گری مرور کن�د و تح��ل ده�د، روی گ��نه 3.

هرموقع خواست�د � توان�د به.  کل�ک کن�د» )Save and Come Back Later(در فرصیت د�گر 
.پورتال وارد ش��د تا درخواست خود را تکم�ل کن�د و به روزرساین های وضع�ت را برر� کن�د

، روی �س از اینکه درخواست خود را مرور و تأی�د کرد�د که تمام اطلاعات واردشدە توسط شما صحیح است4.
ض خوب است، تح��ل درخواست « »  )Everything is Good, Submit Application(همه چ�ی

.  کل�ک کن�د تا درخواست تح��ل دادە شود
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تح��ل درخواست

noreply@lendistry.comبه �شاین Lendistryبرای تأی�د اینکه درخواست شما در�افت شدە است، از 
 پوشه ا�ر �س از تح��ل درخواست خود ا�م�ل تأی�د�ه در�افت ن. �ک ا�م�ل تأی�د�ه در�افت خواه�د کرد

�
کرد�د، لطفا

 noreply@lendistry.comهرزنامه خود را برر� کن�د که ببین�د ا�م�� از 
�
در�افت کردە ا�د �ا نه؛ ضمنا

.آدرس ا�م�ل را به فهرست ارسال کنندگان قابل اعتماد حساب ا�م�ل خود ب�افزای�د

ی باشد،  ن (�ا پ�امک /ممکن است با ا�م�ل، تلفن وLendistryا�ر ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت در صورت داشنت
تتان در روند باز�ییض برای اینکه درخواس. با شما ارتباط برقرار کند تا اطلاعایت که تح��ل دادە ا�د را تأی�د کند) مجوز

.  جلو برود، با�د به تمام درخواست ها پاسخ ده�د

ن ش��د که به هرگونه مکاتبه ازسوی   مطمنئ
�
، لطفا ی از اختلال در روند باز�یین دقت نمای�د Lendistryبرای جلوگ�ی

.و اطمینان حاصل کن�د که تمام مدارک لازم را از پ�ش آمادە داشته باش�د

.را در نوار جستجوی ا�م�ل خود قرار ده�د» Lendistry«: نکته

فرن�ا �شکر خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�از شما به خاطر درخواست در برنامه اعطای کمک ه��نه 
.� کن�م

. درخواست شما تح��ل دادە شدە است
پلود است که شما تمام ف�لدهای فرم درخواست را پر کردە ا�د، تمام مدارک مورد ن�از را آLendistryاین ا�م�ل به عنوان تأی�دی از 

درخواست شما ا�نون در صف برر� صلاح�ت قرار . تأی�د کردە ا�دLendistryکردە ا�د و حساب بان� خود را در پورتال 
.  خواهد گرفت

ن صلاح�ت تضمیین بر در�افت وجه ن�ست ن حداقل الزامات تعینی اعتبارسن�ب درخواست شما هنوز ن�ازمند عبور از مراحل. داشنت
.د�گری خواهد بود

.اس خواهد گرفتتنها در صوریت که سؤال د�گری داشته �ا ن�از به اطلاعات ب�ش�ت داشته باش�م، شخ� از ت�م ما با شما تم

�ان   با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
، دوشنبه تا جمعه 3656-209 -888-1از ط��ق شمارە Lendistryا�ر سؤا� دار�د، لطفا

�د) PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00( .تماس بگ�ی

سپاس گزار�م،
Lendistryت�م 

ن : نکته مهم ا�ط لازم برخوردار هستند از م�ی ان بودجه موجود بودجه این برنامه محدود است و امکان دارد تعداد متقاض�این که از �ش
. �ا تأی�د کامل تضمیین بر در�افت کمک ه��نه نخواهد بود/تح��ل درخواست و. فراتر رود
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.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

روند باز�ییض 

چطور بدانم که کمک ه��نه به من اعطا شدە است؟
ین برنامه را ابتدا با�د حداقل الزاماتِ ا. روند درخواست برای این برنامه شامل تأی�د اعتبار چند مرحله ای � باشد

ض صلا : نکته مهم.داشته باش�د تا برای اعطای کمک ه��نه لحاظ ش��د ض حداقل الزامات تعینی ح�ت تضمییض بر داشنت
.اعطای کمک ه��نه ن�ست

ن شد، درخواست شما سپس برای تأی�د اعتبار نهایی  ارسال � شود تا زماین که صلاح�ت شما برای این برنامه تعینی
ن شود که برای در�افت بودجه تأی�د �ا رد � ش��د وری است شما ار،به عنوان بخ�ش از این روند تأی�د اعتب. تعینی �ض
بطور مستق�م با شما تماس Lendistryعضوی از ت�م . بر�ض از اطلاعات را بطور زندە �شت تلفن تأی�د کن�د

.خواهد گرفت تا این روند را تکم�ل کن�د

در�افت خواه�د کرد تا تأی�د �ا رد شدن Lendistryزماین که درخواست شما کامً� مورد تأی�د قرار گرفت، ا�م�� از 
.برای در�افت وجه کمک ه��نه اطلاع رساین شود

چگونه وضع�ت درخواست خودم را برر� کنم؟
به وس�له نام کار�ری، گذرواژە و شمارە تلفن Lendistryهرزمان که خواست�د � توان�د با وارد شدن به پورتال 

ر داشبورد وقیت وارد شد�د، وضع�ت د. همرا� که با آن ثبت نام کرد�د، وضع�ت درخواست خود را برر� کن�د
.نما�ان خواهد شد

:ش��دLendistryاز اینجا وارد پورتال 
https://cadroughtfloodrelief.mylendistry.com/landing

.  دە استمدارک و اطلاعات بان� من به طور کامل اعتبارسن�ب شدە است و صلاح�ت من برای بودجه تأی�د ش
چه زمایض بودجه را در�افت خواهم کرد؟

منتقل ال�ه و فرم زماین  که درخواست شما بطور کامل مورد تأی�د قرار گرفت و برای وجه کمک ه��نه تأی�د شد، توافق
W-9سند با عنوانDocuSign در پورتالLendistryس شما قرار خواهد گرفت  وارد ش��د و .در دس�ت

�
لطفا

 را در هر دو سند وارد کن�د، امضDocuSignاز دستوالعمل های 
گ

وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� ا کن�د پ�ی
.و تار�ــــخ بزن�د

:  ش��دLendistryاز اینجا وارد پورتال 
https://cadroughtfloodrelief.mylendistry.com/landing

.وجوە شما تا وقیت این فرآیند تکم�ل �شود اعطا نخواهد شد: نکته مهم

42

https://cadroughtfloodrelief.mylendistry.com/landing
https://cadroughtfloodrelief.mylendistry.com/landing


.مدی��ت برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی کال�فرن�ا را بر عهدە دارد) CalOSBA(ادارە حا� کسب وکارهای کوچک کال�فرن�ا 

وضع�ت درخواست

43

اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

وع کردە اما ارسال نکردە ا�دناقص وع آن تکم�ل کن�د30کل�ه قسمت های درخواست را ظرف .درخواسیت را �ش �نه درخواست های ناقص برای اعطای کمک ه� . روز از زمان �ش
.برر� �ا لحاظ نخواهد شد

فعال  �ان م.روز ناقص بودە و از روند باز�یین خارج شدە است30درخواستتان به مدت ب�ش از غ�ی  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
فعال خود هست�د، لطفا ا از ط��ق شمارە ا�ر ما�ل به بازگرداندن درخواست غ�ی

�دPDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00از دوشنبه تا جمعه از ساعت 1-888-209-3656 .تماس بگ�ی

شما فقط درصوریت که ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت باشد با Lendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست.شما کل�ه بخش ها را تکم�ل کردە و درخواست را ارسال نمودە ا�ددرخواست در وضع�ت ارسال شدە
.تماس خواهد گرفت

بتواند به درخواستتان Lendistryشما درخواست را ارسال کردە ا�د، اما برای اینکه .ش�ت درخواست در وضع�ت ارسال شدە، اما ن�از به مدارک ب�
 کند، ن�از به مدارک �ا اطلاعات ب�ش�ت دارد

گ
.رس�د�

کامل درخواست شما تا وقیت . ش��د و تمام اسناد �ا اطلاعات جد�د درخواسیت را آپلود کن�دLendistryوارد پورتال 
.  �شود قابل پردازش نخواهد بود

ن  درخواست در وضع�ت برر� الزامات حداق� تعینی
صلاح�ت

 قرار گرفته است
گ

حت برر� ا�نون درخواستتان ت. درخواست و مدارک شما مورد رس�د�
ن صلاح�ت است .جهت تعینی

صلاح�ت �ا عدم صلاح�ت شما را برای در�افت Lendistry�س از اینکه . اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
.کمک ه��نه مشخص کند، با شما تماس خواهد گرفت

ا�ط ن�ست ز�را با الزامات حداق � درخواست شما واجد �ش
ن صلاح�ت در این برنامه مطابقت ندارد .  تعینی

ن در این برنامه برخوردار نبود و برای اع طای درخواستتان از الزامات حداق� تعینی
.کمک ه��نه لحاظ نخواهد شد

ا�ط لازم را برای عض��ت در این برنامه کمک ه��نه نداشته باش�د، ازط��ق ا�م�ل به شما اطلاع .   رساین خواهد شدا�ر �ش
 با مرکز ا�ر در فرم درخواست آنلاین �ا در سند ارائه شدە به عنوان بخ�ش از درخواستتان مشک� وجود داشته باش

�
د، لطفا

�ان ظرف پنج  �د) 5(اختصا� بازخورد مش�ت  توجه داشته باش�د ک. روز از در�افت این ا�م�ل تماس بگ�ی
�
ه این اقدام لطفا

ت مدارک و در ادامه فرآیند تأی�د درخواستتان ممکن اس. تضمیین بر معکوس شدن نت�جه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاس�ن در�افت نکند، عدم صلاح�ت شما Lendistryا�ر � این چارچوب زماین . اطلاعات ب�ش�ت

.به قوت خود با�ت � ماند و پروندە شما �سته � شود

ن صلاح�ت در ا ین درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
�ت برنامه مطابقت دارد و به مرحله بعدی تأی�د صلاح

.خواهد رفت

ن صلاح�ت در برنامه مطابقت دارد و از م رحله تأی�د درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
�ا رد عبور خواهد کرد تا مشخص شود که برای اعطای کمک ه��نه تأی�د � ش��د 

.� ش��د

شما فقط درصوریت که ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت باشد با Lendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
.تماس خواهد گرفت

.ادامه در صفحه بعد
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وضع�ت درخواست
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اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

د، به برای ادامه روند درخواستتان در عبور از مرحله تأی�
ی ن�از است .مدارک ب�ش�ت

ی ن�از اس کامل درخواست شما تا وقیت . ش��د و تمام اسناد �ا اطلاعات جد�د درخواسیت را آپلود کن�دLendistryوارد پورتال .تدر تکم�ل فرآیند تأی�د درخواستتان به مدارک و اطلاعات ب�ش�ت
. �شود قابل تأی�د نخواهد بود

ر � کن�د به ا�ر فک. ا�ر درخواست شما برای در�افت کمک ه��نه رد شود، ازط��ق ا�م�ل به شما اطلاع رساین خواهد شد.درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه رد شدە استرد درخواست
 ظرف پنج 

�
�ان تماس بگ�ی ) 5(اشتباە رد شدە ا�د، لطفا  . �دروز از در�افت این ا�م�ل با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

�
لطفا

رآیند تأی�د در ادامه ف. توجه داشته باش�د که این اقدام تضمیین بر معکوس شدن نت�جه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاس�ن Lendistryا�ر � این چارچوب زماین . درخواستتان ممکن است مدارک و اطلاعات ب�ش�ت

ددر�افت نکند، تصم�م به رد صلاح�ت شما برای هم�شه معت�ب خواهد بود و پروندە تان �سته خواهد ش

س Lendistryدر پورتال DocuSignبه عنوان �ک سند W-9توافق نامه باز�رداخت اعطای کمک ه��نه و .درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه تأی�د شدە استتأی�د درخواست در دس�ت
 را در DocuSignبا�د وارد ش��د و از دستوالعمل های . قرار خواهد گرفت

گ
وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� پ�ی

.  هر دو سند وارد کن�د، امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د

در DocuSignبه عنوان �ک سند W-9توافق نامه باز�رداخت اعطای کمک ه��نه و تظارتأی�د درخواست، مدارک کمک ه��نه ها در وضع�ت ان
س استLendistryپورتال  .  قابل دس�ت

 را در DocuSignوارد ش��د و از دستوالعمل های Lendistryبه پورتال 
گ

وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� پ�ی
.ود اعطا نخواهد شدوجوە شما تا وقیت این فرآیند تکم�ل �ش: نکته مهم. هر دو سند وارد کن�د، امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د

.  تتنظ�م شدە را در�افت کردە اس» توافق منتقل ال�ه«�سخه کامل Lendistryمدارک کمک ه��نه در�افت شد
د د�گر اطلاعات بان� شما قبل از تخص�ص وجه، برای آخ��ن بار از �ک مرحله تأی�

.در�افت خواه�د کردACHشما وجوە را ازط��ق . خواهد گذشت

ا انتقال تنها درصوریت که مشک� در وار�ز وجه به حساب بان� تان بLendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
ACHوجود داشته باشد با شما تماس خواهد گرفت.

ا�طش بودە ا�د برایتان وار�ز شدە استوار�ز کمک ه��نه .پروندە تان ا�نون �سته � شود. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست.کل مبلغ کمک ه��نه ای که واجد �ش
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نحوە ع�ب �ایب �ا 
باز کردن قفل حسابتان
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ا�م�ل �افت ن� شود

�افت �شود چه اقدا� با�د انجام ده�د؟Lendistryا�ر آدرس ا�م�ل شما در پورتال 
�م�ل از آدرس اممکن است �افت �شود، ممکن است حسایب نداشته باش�د �ا Lendistryا�ر ا�م�ل شما در پورتال 

.  نادرسیت برای ورود به حساب استفادە کردە باش�د

ن Lendistry�ک حساب در پورتال برای آغاز درخواست، لازم است 1. �ک آدرس ا�م�ل و ا�جاد کن�د و ن�ی
 ا�ر حسایب ا�جاد نکردە ا�د، لطف. مراجعه کن�د36صفحه به عنوان مرجع به . شمارە تلفن همراە را ثبت کن�د

�
ا

.اقدام کن�د» !حسایب ندار�د؟ ثبت نام«با کل�ک روی 

شدن به ا�ر از قبل حساب دار�د اما آدرس ا�م�ل تان �افت ن� شود، ممکن است از ا�م�ل نادرسیت برای وارد 2.
ن ش��د که حروف ا�م�ل خود را به درسیت وارد � ک. حساب استفادە کردە باش�د  مطمنئ

�
ن�د �ا �ک آدرس لطفا

�. متفاوت را امتحان کن�د  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
Lendistryان ا�ر این مشکل ادامه داشت، لطفا

بعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00(، دوشنبه تا جمعه 3656-209 -888-1از ط��ق شمارە 
PDT(د� .  تماس بگ�ی

�ان  شما ملزم خواه�د بود تا اطلاعایت را ، Lendistryبرای باز�ایب آدرس ا�م�ل خود از مرکز بازخورد مش�ت
ن اجتما�؛ اما محدود به تأی�د کن�د؛ از جمله نام کاملتان، تار�ــــخ تولد، نام تجاری و چهار رقم آخر شمارە تأمنی

.  اینها ن� شود

.ادامه در صفحه بعد

myemail@test.com

1

2
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.ادامه در صفحه بعد
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رمز عبور نادرست

ا�ر رمز عبورتان نادرست بود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟
 حروف آن را برر� کن�د و دو�ارە امتحان کن�د

�
بل از اینکه ق. ا�ر رمز عبوری که وارد کرد�د نادرست است، لطفا

.  حساب شما قفل شود، پنج بار فرصت دار�د کلمه عبور صحیح را وارد کن�د

 باز�شایض کن�د
�
ض تلاش ناموفق کلمه عبور خود را فورا  توص�ه � کن�م �س از دومنی

�
.ما ا��دا

:نحوە باز�شایض رمز عبورتان

.کل�ک کن�د) Forgot your password?(» کلمه عبورتان را فراموش کرد�د؟«روی 1.

.  آدرس ا�م�� که در حسابتان ثبت کرد�د را وارد کن�د2.

.  د حسابتان وارد کن�دکد را برای تأی�. �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفین که ثبت کردە ا�د ارسال خواهد شد3.

.کلمه عبور جد�دتان را وارد و تأی�د کن�د4.

47
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myemail@test.com
myemail@test.com

2
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حسابتان قفل شدە است

ا�ر حسابتان قفل شود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟
یت تان � توان�د با پاسخ به سؤالات امنی. حسابتان �س از پنج بار تلاش ناموفق برای ورود به حساب قفل خواهد شد

.  قفل حسابتان را باز کن�د

نحوە باز کردن قفل حسابتان

را )  Click here to unlock your account(» اینجا کل�ک کن�د تا قفل حسابتان را باز کن�د«گ��نه 1.
انتخاب کن�د

، آدرس ا�م�ل و شمارە تلفن ثبت شدە در حساب خود را وارد کن�د2.
گ

ن به مرحله برای رف. نام کوچک، نام خانواد� نت
 ا�ر برای تأی�د اطلاعات حساب خود ن�از به ک. بعد، این اطلاعات با�د به طور صحیح ارائه شوند

�
مک دار�د، لطفا

�د �ان تماس بگ�ی .با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

.  د حسابتان وارد کن�دکد را برای تأی�. �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفین که ثبت کردە ا�د ارسال خواهد شد3.

حیح ارائه ده�د، ا�ر ن� توان�د پاسخ های ص. به سؤالات امنییت به درسیت پاسخ ده�د تا قفل حسابتان باز شود4.
�د تا سؤالات امنییت تان را باز�شاین  �ان ما تماس بگ�ی  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

�
برای باز�شاین . کن�دلطفا

ار رقم آخر آن ها، ملزم خواه�د بود اطلاعایت را تأی�د کن�د، از جمله نام کاملتان، تار�ــــخ تولد، نام تجاری و چه
ن اجتما�؛ اما محدود به اینها ن� شود .  شمارە تأمنی
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حسابتان قفل شدە است

نحوە باز کردن قفل حسابتان

ان به ا�م�ل شما ارسال زماین که به سؤالات امنییت به طور صحیح پاسخ دادە شد، لین� برای باز کردن قفل حسابت5.
.  � شود

.  برای باز کردن قفل حسابتان روی لینک کل�ک کن�د6.

با استفادە از رمز Lendistry�س از اینکه قفل حسابتان را باز کرد�د، این گ��نه را خواه�د داشت تا در پورتال 7.
شاین کن�د تا از قفل ما ا��دا� توص�ه � کن�م کلمه عبور خود را باز�. عبور موجود وارد ش��د �ا آن را باز�شاین کن�د

ی شود .شدن دو�ارە حسابتان جلوگ�ی

5
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Lendistryما درخواست شما را مبین بر باز کردن قفل حساب پورتال 
ارهای برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وک«برای 

.  در�افت کردە ا�م» کوچک کشاورزی کال�فرن�ا

.  �ک کن�دبرای تکم�ل این روند و باز کردن قفل حسابتان، روی اینجا کل

 برای حفاظت از حساب
�
تان رمز ا�ر شما این درخواست را نداشته ا�د، لطفا

.  عبورتان را فورا� باز�شاین کن�د

.برای باز�شایض رمز عبورتان، روی اینجا کل�ک کن�د

 با مرکز 
�
اختصا� ا�ر سؤا� دار�د �ا ن�از به کمک ب�ش�ت دار�د، لطفا

�ان  7:00صبح تا 7:00(، دوشنبه تا جمعه Lendistryبازخورد مش�ت
�د) PDTبعدازظهر به وقت  .  تماس بگ�ی

سپاس گزار�م، 
Lendistryت�م 

خود را باز�شایض کن�دLendistryحساب پورتال 
>Lendistry <noreply@lendistry.com: فرستندە

6

7
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�ان مرکز بازخورد مش�ت
1-888-209-3656

دوشنبه تا جمعه
PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00

لینک های فوری
نمای ک� برنامه

1اطلاعات گروە خشک سا� 
2اطلاعات گروە خشک سا� 

1اطلاعات گروە س�ل نا�ش از طوفان 
گوا� های متقا�ن 

نمونه هایی از مدارک موردن�از
نکایت در ثبت درخواست

چگونه �ک درخواست را آغاز کن�م
روند ثبت درخواست

روند باز�یین 
نحوە ع�ب �ایب حسابتان
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